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LA CONSEJERIA DE SANIDAD
DE LA COMUNIDAD DE
MADRID, HA PUBLICADO UN
ESTUDIO REALIZADO EN EL
QUE SE EVALUA LA

SATISFACCION DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS DE
ASISTENCIA SANITARIA
PUBLICA DE LA REGION.
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El Hospital Infanta Elena de Valdemoro, ha abtenido unos
indices muy elevados que le sitGan entre los centros mas
valorados por los pacientes

- Satisfaccién global: 90,4 %
- Satisfaccion por consultas externas: 952%
- Satisfaccion por hospitalizacion: 94,7%
- Satisfaccion por cirugia mayor ambulatoria:  91,6%
- Satisfaccion por urgencias: B3,5%

Resulta muy interesante destacar, que si bien el Hospital
Infanta Elena de Valdemoro, es uno de los hospitales de mas
reciente apertura en la Comunidad de Madrid, la satisfac-
cién global mostrada por los usuarios - con un porcentaje
del 90,4%-, lo ubica en el cuarto lugar del ranking de los 30
hospitales analizados en el muestreo, por encima de otros
conuna largay reconocida trayectoria

VALORACIONES PUNTUALES

En el analisis estadistico, los usuarios de las Consultas Ex-
ternas (CC.EE), otorgan una alta valoracidon a aspectos
puntuales tanimportantes como

- Tiempo dedicado por el especialista: 95,2%

- Informacion recibida sobre la enfermedad: 92,7%
- Sefializacién del hospital: 87,9 %



’

Los usuarios del Servicio de Hospitalizacion, conceden igual-
mente una alta valoracion en apariados de tanta relevancia
como:

- Habitacion: 94,7%
- Facilidad de acceso al hospital: 87,0%
- Ubicacion del hospital: 07,8%
- Comida: 8.2%
- Informacién sobre el tratamiento médico: 89,3%
- Trato y amabilidad de las enfermeras: 893%
- Trato y amabilidad de los médicos: 92.3%
- Dedicacién y tiempo de los médicos: 88,8%

Los pacientes de Cirugia Mayor Ambulatoria (CMA), aprue-
ban igualmenie con sus valoraciones, los distintos aspectos
enlos que se ha pedido suopinion

- Informacion sobre cuidados en casa: 89,8%
- informacion sobre cuando y donde acudir

para revisions 91,6 %
- Facilidad para preguntar, después de la operacion,
cualquier duda al personal sanitario: 90,4 %
- Tiempo y dedicacion de los médicos: 88,6 %

- Aspecto (conservacion y limpieza) de las
instalaciones: 94,0%
- Explicaciones dadas sobre los pasos que debia

seguir antes de ser intervenido: 94,0%

- Competencia y conocimiento de los médicos: 94,0 %

Por Gitimo los pacientes de Urgencias Hospitalanas, tam-
bién aprueban con altas valoraciones la atencidn recibidaen

el hospital:

- Facilidad de comprension de la informacion

que le proporcionaron sobre su salud: B83.5%
- Trato y amabilidad de los médicos: 90.2%

- Tiempo y dedicacion de los médicos: 84,8%
- Informacion a familiares o acompanantes: ne%
- Intimidad en urgencias: 87,8%

Estos resultados han sido posibles, gracias a la pasitiva aco-
gida que los vecinos de la zona de influencia han dado al
hospital desde el mismo momenio de su aperiura. Los resul-
tados arrojados por esta encuesia, han producido una enor-
me satisfaccion en la direccidn del Hospital Infanta Elena, ya
que vienen a mostrar que el esfuerzo dianio que se realiza en
cada una de las areas del ceniro hospitalario, para ofrecer a
los usuarios un senvicio médico de alta calidad y profesio-
nalidad, alcanza sus objetivos.






